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GUIA RAPIDO

Como desenvolver
lideres
comunicadores
na sua empresa

Um guia rapido para transformar a comunicagdo da
lideranga em uma pratica mais continua e intencional, em

trés pilares: Precisdo, Empatia e Presenca.



INTRODUGAO

Por que esse guia existe

Pelo nono ano consecutivo, engajar lideres como comunicadores segue no topo dos
desafios da comunicagao interna no Brasil, segundo a Associagao Brasileira de
Comunicagao Empresarial (Aberje). E os numeros ajudam a entender a dimenséo
desse desafio: segundo levantamento do PMI (Project Management Institute Brasil)
com 300 empresas de grande porte, 76% dos projetos que fracassam tém falhas

de comunicagao como causa principal.

Ainda assim, 70% das empresas afirmam que nenhuma tarefa é mais desafiadora
do que engajar os gestores como comunicadores. Isso mostra que as liderangas
precisam de mais preparo para usar a comunicagao como parte do seu trabalho de

gestdo, e é exatamente nesse ponto que o RH pode fazer a diferenga.

Este guia traz trés pilares fundamentais que o RH pode trabalhar com as
liderancas da sua empresa para transformar a comunicagdao em uma pratica mais

continua e intencional, com um checklist pratico ao final de cada pilar.

Precisdo Empatia Presenca
A mensagem certa chega Conversas com escuta, Rituais continuos de
e € compreendida. tom e seguranga. comunicagao.

Antes de comecar

A comunicagdo esta intrinsecamente ligada a lideranca, ndo como um
talento, mas como uma necessidade do cargo. Tudo o que o lider
comunica, e o que ele deixa de comunicar, acaba construindo a cultura da
empresa. Por isso, antes de iniciar qualquer processo de desenvolvimento,
e importante que o RH entenda que nao esta ensinando gestores a falar
melhor, mas ajudando-os a liderar melhor. Essa distingdo muda bastante a
forma de conduzir o trabalho.
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A precisdo diz respeito a garantir que a mensagem certa chegue para as pessoas
certas, de forma clara e sem margem para interpretagdes equivocadas. O erro mais
comum das liderancas é confundir envio com comunicagao: mandar um e-mail,
fixar um cartaz no corredor ou publicar um comunicado na intranet ndao garante
que a mensagem foi compreendida. Comunicar é verificar se o que foi dito foi
absorvido do jeito certo.

Em organizagdes com varios niveis hierarquicos, a situacdo é ainda mais critica. Se
a informacgao sofre distorgdes ja no primeiro nivel, o que chega nos niveis seguintes
pode ser completamente diferente do que foi dito. Por isso, o lider precisa
assegurar que, pelo menos com a equipe direta, a mensagem foi compreendida
antes de seguir em frente.

Além disso, quando as expectativas nao siao claras desde o inicio, o colaborador
trabalha sem saber o que a empresa espera dele, e quando chega a hora da
avaliagdo, a frustragdo € de ambos os lados.

* Como o RH pode trabalhar esse pilar

Ajude os gestores a desenvolver o habito de verificar a compreensao, nao
apenas o envio. Uma forma simples € incluir, ao final de reunides ou
comunicados importantes, a pergunta: "O que ficou claro? O que ainda gera
duvida?" Poucos lideres fazem isso com consisténcia, mas o impacto é
grande. Também vale trabalhar a clareza das expectativas desde o
onboarding, porque o colaborador precisa saber desde o primeiro dia o que

a empresa espera dele.



® CHECKLIST - PRECISAO

O gestor verifica se a mensagem foi compreendida, além de apenas envia-
la?

As expectativas de entrega sdo comunicadas de forma clara desde o inicio?
O gestor adapta a mensagem para os diferentes niveis da equipe?

Existe um processo para o colaborador saber o que a empresa espera dele

desde o onboarding?

As informagdes chegam de forma consistente para todos os niveis

hierarquicos?
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A empatia € a forma como o lider conduz as conversas, o tom que usa, a postura
que adota e a capacidade de criar um ambiente onde as pessoas se sintam
seguras para falar, discordar e trazer o que esta incomodando. Uma distingao
importante: empatia nao significa evitar conversas dificeis para nao gerar
desconforto, mas conduzir essas conversas de um jeito que respeite a historia e a
realidade de cada pessoa.

Muitas vezes, um comportamento que parece problematico esconde um medo que
ainda nao foi nomeado. O lider que consegue enxergar isso cria condi¢cdes para que

a pessoa se recupere, em vez de simplesmente reagir ao que esta vendo.

Também é importante prestar atengao em algo que muitos lideres confundem:
vulnerabilidade nao é fraqueza. Admitir que ndo se sabe tudo, pedir ajuda e
compartilhar davidas é justamente o que constroi ambientes de confianga

e seguranca psicologica, com impacto direto no engajamento e na retencao

de talentos.

* Como o RH pode trabalhar esse pilar

Crie espagos de reflexao para que os gestores enxerguem como a
comunicagao deles esta sendo percebida pelo time. Pesquisas de clima,
feedbacks 360 e conversas estruturadas com as equipes sdo ferramentas
Uteis para isso. Também é importante trabalhar a habilidade de trazer

conflitos para a mesa sem buscar culpados, porque o objetivo ndo é punir
quem errou, mas entender o que aconteceu e transformar a experiéncia
em aprendizado.



® CHECKLIST - EMPATIA

O gestor cria espagos seguros para que o time possa falar abertamente?

Ele conduz conversas dificeis de forma estruturada e respeitosa?

O gestor distingue um comportamento problematico de um medo nao
nomeado?

Ele demonstra vulnerabilidade de forma saudavel, admitindo duvidas e
pedindo ajuda?

Os conflitos sao tratados como oportunidade de aprendizado e nao como
busca de culpados?




PILAR 3

«) Presenca

A presenga diz respeito a regularidade. Um discurso inspirador no inicio do ano nao
é suficiente para manter o time alinhado e engajado ao longo de 52 semanas. A
comunicacao eficiente precisa de rituais continuos, ndo apenas de momentos
pontuais como a reunido de planejamento anual ou a festa de fim de ano.

Quando ninguém reclama, muitos lideres interpretam isso como sinal de que tudo
vai bem. Na maioria das vezes, é o contrario: as pessoas ja desistiram de falar. O
lider que cria espagos regulares de escuta, individuais e coletivos, constréi um
ambiente onde os problemas aparecem antes de virar crise, e onde as pessoas se
sentem vistas e ouvidas.

O -
2 Como o RH pode trabalhar esse pilar

Ajude os gestores a mapear a agenda de comunicacao deles. Quantas vezes
por més eles tém reunides individuais com cada pessoa do time? Quantas
vezes tém momentos coletivos que vao além de repassar tarefas? A partir
desse diagnostico, o RH pode apoiar os lideres na criacao de rituais simples
e sustentaveis, como uma conversa individual quinzenal, uma reuniao
semanal curta de alinhamento e um momento mensal dedicado a falar

sobre cultura e comportamentos esperados.

® CHECKLIST - PRESENCA

O gestor tem rituais regulares de comunicagao com o time, individuais e
coletivos?

Ele reserva tempo na agenda para conversas que vao além do operacional?

O time tem um espago garantido para falar sobre o que esta sentindo?

O gestor interpreta o siléncio do time como sinal de atengéo, ndo de
aprovagao?

A comunicagao acontece de forma consistente ao longo do ano, nao apenas

em momentos pontuais?




NA PRATICA

Como implementar esse
trabalho na sua empresa

Desenvolver lideres comunicadores € um trabalho continuo, que exige
acompanhamento, feedback e ajustes ao longo do tempo. Algumas sugestdes para
0 RH:

“ Comece com um diagnostico para entender onde estdo as maiores
lacunas de comunicagao na lideranga da sua empresa. Pesquisas de
clima, conversas com os times e analise de dados de engajamento
sdao boas fontes.

‘ Trabalhe os pilares de forma progressiva, sem tentar desenvolver
tudo ao mesmo tempo. Comece pela precisdo, que € o mais concreto
e facil de mensurar, avance para a empatia e, por fim, trabalhe a
presenca como um ritual de cultura.

* Crie espacos de troca entre as proprias liderangas, porque os
gestores aprendem muito com outros gestores. Grupos de
desenvolvimento, comunidades de pratica e encontros regulares sao
formas eficientes de fortalecer os pilares de forma coletiva.

l Monitore o progresso usando pesquisas de pulso, feedbacks e
indicadores de engajamento para acompanhar a evolugédo e mostrar
para a lideranga sénior o impacto do trabalho que esta sendo feito.



PARA CONCLUIR

Precisdo, empatia e presenca
podem ser desenvolvidas

Precisdo, empatia e presenca sdao habilidades que podem e devem ser
desenvolvidas. Quando o RH investe nesse trabalho com as liderangas, o impacto
vai além das métricas e ajuda a construir uma cultura onde as pessoas querem
estar e contribuir.

> BEETALKS #04

Quer saber mais sobre o tema?

No BeeTalks #04, Eduardo Zugaib fala com mais detalhes
sobre cada um desses pilares e traz exemplos de como
aplica-los no dia a dia da lideranca. Assista ao episddio
completo no canal da Beehome no YouTube.




p A BEEHOME COMO PARCEIRA DO SEU RH

Vocé ndo precisa fazer isso sozinho

Desenvolver a lideranga como comunicadores € um processo continuo — mas
ndo precisa ser uma tarefa solitaria. A Beehome desenvolve solugdes para

cada etapa da jornada do colaborador dentro da sua empresa.

Com o Beehome Comunica, o seu RH tem acesso a ferramentas de
comunicagdo segmentada, pesquisas, enquetes e dados de engajamento em
tempo real para estruturar e acompanhar a comunicagdo da empresa de
forma mais estratégica.
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